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bankSj “kgj dh uhft ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 

efgykvksa esa O;olkf;d ruko dk v/;;u 
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eq[; 'kCn %  Please Add Some Keywords 

izLrkouk 

 orZeku fo”o “kh?kzrk ls cnyrk fo”o gSA ;g cnyko dbZ fn”kkvksa esa 

ns[kk tk jgk gSA lkekftd n`f"V ls ns[ks rks Lora=rk ds ckn ls gksus okys 

lcls vf/kd mYys[kuh; ifjorZuksa esa ls ,d ukjh   lekt dk misf{kr can 

?kj dh pkj nhokfj;ks ls fudydj ckgjh nqfu;k dh gypy esa “kkfey gksuk 

gSA Lora=rk ds ckn gq, lkekftd vkfFkZd ifjorZuksa esa efgykvksa dh f”k{kk 

vkSj jkstxkj ds voljksa esa dkQh of̀) gqbZ gSA orZeku esa Hkkjr esa fL=;ka 

izk;% izR;sd O;olk; djrh gqbZ ns[kh tk ldrh gSA vkt lHkh oxZ dh 

efgyk,a Lo;a thfodksiktZu dj jgh gSA os lHkh {ks=ksa esa dk;Z dj jgh gSA 

ukjh us fodkl dh bl  esa voLFkk rd igqWapus esa vusdks fojks/kksa dk lkeuk 

fd;k gSA dkedkth efgykvksa dks O;olk; vFkok ukSdjh ds chp lkaetL; 

LFkkfir djus esa dbZ leL;kvksa dk lkeuk djuk iMrk gSA ?kj ,oa ukSdjh 

nksuksa dh nksgjh Hkwfedk ds dkj.k ikfjokfjd ,oa oSokfgd thou esa lkaetL; 

djuk dfBu gksrk gSA ;g fLFkfr mu dk;Zdkjh fookfgr ,oa vfookfgr 

efgykvksa ds fy, vkSj vf/kd leL;k mRiUu djrh gS tc muds dk;Z LFky 

ij ruko o fpark dh fLFkfr mRiUu gksrh gSA bls gh vk/kqfud Hkk"kk esa 

O;olkf;d ruko ,oa dk;Z fpark dgk tkrk gSA nksuks LFkkuksa dh vis{kkvksa dh 

iwfrZ ds fy, vFkok fo”ks"k y{;ksa o mRrjnkf;Roksa dks iwjk djus gsrq dbZ 

izdkj ds ruko mHkjdj lkeus vkrs gS tks dbZ ikfjokfjd] oSokfgd o 

O;oLFkkiu lac/kh leL;k mRiUu gksrh gSA 

    vr% izLrqr “kks/k i= esa bankSj “kgj dh dkedkth efgykvksa esa 

O;olkf;d ruko ,oa fpark dk v/;;u fd;k x;kA okLro esa ruko ,d 

euksoSKkfud izfrfdz;k gS tks fdlh izR;kf”kr] okaNuh;] vokaNuh;] ijks{k ;k 

vijks{k #i ls feyus okyh lwpuk ls “kjhj dh le fLFkfr esa valrqyu iSnk 

djrh gSA bldk izHkko cká ,oa vkarfjd nksuks gh #i ls gksrk gSA fHkUu & 

fHkUUk O;fDr;ksa ij ,d gh ?kVuk dk fHkUUk izHkko gksrk gS D;ksafd fdlh ?kVuk 

ij fopkj dh laosnu”khyrk vkSj {kerk vyx&vyx O;fDr;ksa esa 

vyx&vyx gksrh gSA vr% ruko dh izfrfdz;k leLr O;fDr;ksa ij leku 

#i ls izHkko Mkys] ;g vko”;d ugha gSA vk/kqfud “kks/kksa ls ;g irk pyrk 

gS fd djhc 75 izfr”kr jksxksa dk dkj.k ;gh ruko gSAljy “kCnksa esa dgk 

tk, rks og ruko ftldk laca/k dk;Z ls gS og dk;Z ruko dgyk,xkA  

 O;olkf;d ruko ftldk laca/k dk;Z ls gS] dk;Z ruko dgyk,xkA 

vFkkZr dk;Z djus ls dk;Z djus okys O;fDr dh “kkjhfjd ,oa ekufld 

lefLFkfr esa vlarqyu iSnk gksuk] O;fDr dks dk;Z ruko dh fLFkfr esa gksuk 

bafxr djrk gSA O;olkf;d ruko ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuks gh izdkj 

dh gksrh gSA tgka ldkjkRed ruko deZpkjh dh mRiknu {kerk dks c<krs 

gq;s uokpkj o l̀tu dks tUe nsrk gS] ogha udkjkRed O;olkf;d ruko 

dk;Z dh {kerk dks ?kVkrs gq, fo/oal dk dkj.k curk gSA gekjs v/;;u esa 

“kkfey O;olkf;d ruko ;gh udkjkRed ruko gS tks fd efgyk deZpkjh ds  
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dk;Z LFky ls mRiUu gksrk gSA O;olkf;d ruko o fpark 

dkedkth efgykvksa ds thou dk ,d fgLlk cu x;k gSA 

O;olkf;d ruko iq#"kksa ds leku gh efgykvks esaa Hkh 

leku #i ls fn[kkbZ nsus yxk gS tks vkt ,d jk"Vzh; 

leL;k cu x;k gSA 1990 ds n”kd esa jk"Vªh; losZ{k.k esa 

26 izfr”kr O;olkf;d deZpkfj;ksa esa ruko dh fjiksVZ 

izkIr gqbZ Fkh tks orZeku esa c<dj 40 izfr”kr gks xbZ gSA 

O;olkf;d ruko efgykvksa esa vkt ,d fo”ks"k leL;k 

cudj mHkj jgh gSA jk"Vzh; losZ{k.k ds vuqlkj efgykvksa 

esa iq#"kksa dh rqyuk esa mPp O;olkf;d ruko dk Lrj 

ik;k x;kA 60 izfr”kr fcekfj;ksa dk dkj.k ukSdjh ls 

lacf/kr ruko gSA orZeku esa izk;% gj laxBu esa ruko 

izca/ku iz.kkfy;ksa dk mi;ksx fd;k tk jgk gSA ftlls 

laxBu ds deZpkfj;ksa esa ruko mRiUu djus okys dkjdksa 

dh igpku dj mUgs nwj fd;k tk lds vkSj muesa 

izxfroknh fopkj/kkjk dk l`tu dj laxBu dks lQyrk 

ds f”k[k; rd igaqpk;k tk ldsA vr% ;fn dkedkth 

efgykvksa dks muds O;olkf;d ruko dk Kku gks rks dqN 

gn rd mUgs blls mRiUu izHkkoksa ls cpk;k tk ldrk 

gSA   

 izLrqr v/;;u bankSj “kgj dh dkedkth efgykvksa esa 

O;olkf;d ruko dk v/;;u fd;k x;kA blesa futh 

laLFkk esa dk;Zjr 150 efgyk deZpkjh ,oa “kkldh; laLFkku 

esa dk;Zjr efgyk deZpkjh dks U;kn”kZ ds fy;s pquk x;kA 

blesa U;kn”kZ dk pquko nSo fun”kZu ,oa mÌs”;ijd fun”kZ 

fof/k }kjk fd;k x;kA izLrqr v/;;u esa vkadMks ds 

ladyu gsrq izks- MkW- ,-ds-JhokLro vkSj izks- MkW- ,-ih-

flax]1981 }kjk fufeZr ^^O;olkf;d ruko ekiuh** 

(occupational stress index) dk mi;ksx fd;k x;kA 

bl ekiuh esa dqy 46 dFku Fks] izR;sd dFku ds le{k 5 

fcUnq fn;s x;s Fks tks fd iq.kZr% lger] lger] vfuf”pr] 

vlger ,oa iw.kZr% vlger gSA dqy 46 dFkuksa esa ls 28 

lR; dFku vkSj “ks"k 18 vlR; dFku gSA lHkh dFku dk;Z 

thou esa ruko mRiUu djus okys ?kVdksa ls lacf/kr gSA 

iz”ukoyh ds izR;sd dFku dks /;ku ls i<dj fn;s x;s 

fodYiksa esa ls tks fodYi mUgs mfpr yxrk gS ml ij 

lgh dk fu”kku yxkus ds fy, dgk x;k] tks fd muds 

fopkjksa dks n”kkZrk gSA 

izLrqr ’kks/k esa izkIr vkadMks dk fo’ys"k.k fuEu rkfydk esa 

n’kkZ;k x;k gS 

rkfydk  

“kkldh; ,oa uhft laLFkkuksa esa dk;Zjr efgykvksa ds 

O;olkf;d ruko dk rqyukRed v/;;u 

laLFkku N M S.D. t-value 

uhft 150 146.13 26.13 11.48* 

“kkldh; 150 110.96 26.72 

* .05 % Lrj ij lkFkZd 

fp=% ”kkldh; ,oa uhft laLFkkuksa esa dk;Zjr efgykvksa ds 

O;olkf;d ruko dk ek/; fo’ys"k.k 

 

mijksDr rkfydk ls Li"V gS fd uhft ,oa 

“kkldh; laLFkkuks esa dk;Zjr efgykvksa ds ruko ds Lrj 

esa fHkUurk gksrh gSA uhft laLFkkuksa esa dk;Zjr efgykvksa esa 

O;olkf;d ruko “kkldh; laLFkkvksa esa dk;Zjr efgykvksa 

dh vis{kk vf/kd gSA laHkor% bl ifj.kke dk dkj.k ;g 

gks ldrk gS fd “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa O;olkf;d fLFkjrk gksrh gS tcfd uhft 

laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkjh;ksa esa O;olkf;d 

fLFkjrk dk vHkko gksrk gSA lkFk gh uhft laLFkkuksa esa 

dk;Z vof/k “kkldh; laLFkkuksa dh vis{kk vf/kd gksrh gSA 

bUgh ds dkj.k uhft laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkjh 

vius ifjokj ,oa dk;ZLFky ds e/; mfpr lek;kstu 

djus esa vleFkZrk vuqHko djrh gS] ftlds dkj.k muesa 

ekufld vfLFkjrk] fpark ,oa volkn dh fLFkfr mRiUu 

gksrh gS vkSj ;gh ekufld vfLFkjrk O;olkf;d ruko ds 

#i esa mHkjdj lkeus vkrh gSA blh dkj.k ls uhft 

laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;olkf;d ruko] 

“kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

O;olkf;d ruko dh vis{kk rqyukRed #i esa vf/kd ik;k 

x;kA blds vfrfjDr ;g Hkh ik;k x;k fd O;olkf;d 

ruko dh nf̀"V ls ifjokj dk izdkj dksbZ izHkko ugha 

MkyrkA ,dkdh ,oa la;qDr ifjokj dh efgyk deZpkfj;ksa 

esa O;olkf;d ruko rqyukRed #i ls cjkcj gksrk gSA  

fu"d"kZ%& orZeku vk/kqfud lalkj esa gj dksbZ dqN uk dqN 

izkIr djus esa yxk gqvk gS vkSj og viuh ;ksX;rk ls 

T;knk ikus dh nkSM esa ruko o fpark dks Hkh viuk lkFkh 

cuk jgk gSA ;g ruko eq[;r% vkWfQl esa] O;olkf;d 

laxBuksa esa] ifjokj ,oa vU; lkekftd ,oa vkfFkZd 

fdz;kdykiksa esa de le; esa vius vkidks lkfcr djus 

dh gksM esa rukoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa dks mRiUu djus dk 

dkj.k gks tkrk gSA ftlls O;olkf;d deZpkjh fo”ks"kdj 

efgyk deZpkjh tks fd nksgjh Hkwfedk esa vius ckgjh dk;ksZ 

,oa ?kjsyw dk;ksZa esa lkaetL; LFkkfir djus esa yxh gksrh 

gS] muesa O;olkf;d ruko mRiUUk gksus ls dbZ izdkj dh 

euksfod`fr ,oa euksjksx tSls mPp jDrpki] xqLlk] dqUBk] 

fpark] fookn djus tSls O;ogkj vkfn mRiUu gksus yxrs 

gSA  
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